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ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΛΗΨΗΣ ΤΗΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 
INSTANT CREDIT ID ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ  «ARVAL HELLAS»  

 
Σας γνωρίζουμε ότι η εταιρία μας με την επωνυμία «ARVAL HELLAS ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», που εδρεύει στην Κηφισιά Αττικής, Λ. Κύμης 9 και Σενέκα 10, με 
ΑΦΜ: 094501851, αρ. ΓΕΜΗ: 002815801000, Τηλέφωνο 2108772600, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, θα ζητήσει 
και λάβει ηλεκτρονικά την Αναφορά Instant Credit ID για εσάς από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ, εφόσον μας παράσχετε 
προηγουμένως τη συγκατάθεσή σας διά υπεύθυνης δήλωσης, με σκοπό την αξιολόγηση του αναλαμβανόμενου 
συναλλακτικού/πιστωτικού κινδύνου στο πλαίσιο της μεταξύ μας συναλλαγής, σύμβασης ορισμένου ή 
αορίστου χρόνου. 
 

• Κατηγορίες & Πηγή Δεδομένων: 
Για την λήψη της Αναφοράς Instant Credit ID από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, η εταιρεία μας θα καταχωρεί ηλεκτρονικά στην 
σχετική υπηρεσία της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ τα ακόλουθα στοιχεία σας: ΑΦΜ, Όνομα, Επώνυμο, Πατρώνυμο, αριθμό 
κινητού τηλεφώνου και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, καθώς και τον μοναδικό κωδικό επαλήθευσης 
που λαμβάνει η υπεύθυνη δήλωση που εκδίδετε μέσω gov.gr. και μέσω της οποίας μας παρέχετε τη 
συγκατάθεσή σας για την λήψη της ως άνω Αναφοράς. 
Με τη λήψη της Αναφοράς Instant Credit ID για εσάς από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, η εταιρεία μας αποκτά πρόσβαση σε 
δεδομένα που τηρούνται από την τελευταία και συγκεκριμένα: 
α) Πληροφορίες περί την αθέτηση των οικονομικών σας υποχρεώσεων ανά κατηγορία (λ.χ. ακάλυπτες 
επιταγές, απλήρωτες συναλλαγματικές, καταγγελίες συμβάσεων δανείων και καρτών, διαταγές 
πληρωμής/απόδοσης μισθίου, πλειστηριασμούς, κατασχέσεις, πτωχευτικές διαδικασίες, τροπές 
προσημειώσεων σε υποθήκες)-Αρχείο Αθέτησης Υποχρεώσεων.  
β) Πληροφορίες για υποθήκες και προσημειώσεις υποθηκών-Αρχείο Υποθηκών Προσημειώσεων. 
γ) Πληροφορίες για τρέχουσες-ενεργές χορηγήσεις (λ.χ. καταναλωτικά-στεγαστικά-επιχειρηματικά δάνεια), 
καθώς και για κλειστές χορηγήσεις ανά κατηγορία, ως κύριος υπόχρεος ή/και εγγυητής-Αρχείο Συγκέντρωσης 
Χορηγήσεων. 
δ) Την Κατάταξη Φερεγγυότητάς σας σύμφωνα με την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ. 
 
Στον πίνακα  που επισυνάπτεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας μπορείτε να διαβάσετε αναλυτικά τις 
κατηγορίες των δεδομένων των Αρχείων της Τειρεσίας που μπορεί να περιλαμβάνονται στην Αναφορά Instant 
Credit ID.  
Εφόσον μας παράσχετε τη συγκατάθεσή σας για την λήψη της ως άνω Αναφοράς, η εταιρεία μας θα αποκτήσει 
πρόσβαση στα δεδομένα σας που περιέχονται σε αυτή. 
 

• Σκοπός Επεξεργασίας: 
Η αξιολόγηση του συναλλακτικού πιστωτικού κινδύνου που αναλαμβάνει η εταιρεία μας στο πλαίσιο της 
επιχειρηματικής της δραστηριότητας, προκειμένου να προχωρήσει στην σύναψη σύμβασης μίσθωσης 
οχήματος με εσάς και κατά την εκτέλεση αυτής.  
 

• Νομική Βάση Επεξεργασίας: 
Νομική βάση της επεξεργασίας των δεδομένων σας συνιστά η συγκατάθεσή σας.  
 
Διευκρινίζεται ότι η συγκατάθεση που τυχόν θα μας παρέχετε διά της υπεύθυνης δήλωσης ισχύει για μία μόνο 
υποβολή αιτήματος λήψης της Αναφοράς Instant Credit ID από την εταιρία μας και για χρονικό διάστημα 
δεκαπέντε (15) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης της υπεύθυνης δήλωσης.  
 
Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή κατά τα ειδικότερα εκτιθέμενα κατωτέρω.  
 

• Χρόνοι Τήρησης:  
Η Αναφορά Instant Credit ID τηρείται από την εταιρία μας για τα ακόλουθα διαστήματα:  
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α) εφόσον συνάψουμε σύμβαση μίσθωσης με εσάς: για διάστημα πέντε (5) ετών από το τέλος της διαδικασίας 
αξιολόγησης του αναλαμβανόμενου συναλλακτικού/πιστωτικού κινδύνου β) εφόσον δεν συνάψουμε σύμβαση 
μίσθωσης με εσάς: για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από το τέλος της διαδικασίας αξιολόγησης του 
αναλαμβανόμενου συναλλακτικού/πιστωτικού κινδύνου.  
Η συγκατάθεση που μας παρέχετε διά της παρούσας τηρείται για διάστημα πέντε (5) ετών από το τέλος του 
έτους λήψης της δήλωσης συγκατάθεσης, η δε τυχόν ανάκληση αυτής για διάστημα πέντε (5) ετών από το τέλος 
του έτους λήψης της δήλωσης ανάκλησης.  
  

 
• Αποδέκτης των Δεδομένων:  

Η εταιρία μας λαμβάνει την Αναφορά Instant Credit ID για ίδια χρήση. Πρόσβαση στα δεδομένα σας έχει το 
σχετικώς εξουσιοδοτημένο προσωπικό της εταιρίας μας για την εκπλήρωση του παραπάνω σκοπού ή άλλα 
τρίτα μέρη, όπως εκτελούντες την επεξεργασία με τους οποίους συνεργάζεται η εταιρία μας για την αξιολόγηση 
του πιστωτικού κινδύνου του αντισυμβαλλομένου μας, την καταστροφή των δεδομένων μετά την πάροδο του 
χρόνου τήρησής τους, νομικοί σύμβουλοι για τον χειρισμό τυχόν σχετικών νομικών αξιώσεων μας. 
 

• Τα Δικαιώματά σας και η άσκησή τους :  
Αναφορικά με τα δεδομένα που τηρεί η εταιρία μας για εσάς έχετε δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης, 
διαγραφής, περιορισμού της επεξεργασίας, εναντίωσης, καταγγελίας στην ΑΠΔΠΧ, σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (Κανονισμός ΕΕ 2016/679).  
 
Σε περίπτωση που ενημερωθούμε από εσάς ή την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ για τυχόν αντιρρήσεις σας ως προς την ορθότητα 
ή/και πληρότητα των δεδομένων της Αναφοράς Instant Credit ID, η εταιρία μας θα παύσει την επεξεργασία της 
Αναφοράς Instant Credit ID. Οι αντιρρήσεις σας εξετάζονται από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ, ως υπεύθυνη επεξεργασίας 
αναφορικά με την τήρηση των δεδομένων, και εφόσον αυτή τις κρίνει: α) αβάσιμες, μας ενημερώνει ώστε να 
προβούμε στην αξιολόγηση της Αναφοράς Instant Credit ID που έχει εκδοθεί, β) βάσιμες και προβεί σε 
ενέργειες διόρθωσης κτλ, μας ενημερώνει ώστε να υποβάλουμε νέο αίτημα έκδοσης Αναφοράς Instant Credit 
ID.  
 
Ανάκληση συγκατάθεσης 
Έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε ανά πάσα στιγμή την συγκατάθεση που μας παρείχατε για τη λήψη της 
Αναφοράς Instant Credit ID. Για το σκοπό αυτό μπορείτε να μας αποστείλετε μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στην ακόλουθη διεύθυνση: withdraw@arval.gr  
 
Σε περίπτωση που μας κοινοποιήσετε την ανάκληση της ως άνω συγκατάθεσής σας προτού η εταιρεία μας 
υποβάλει στην ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ το αίτημα για την παροχή της  Αναφοράς Instant Credit Id, δεν θα προβούμε στην 
υποβολή του αιτήματος.  
 
Σε περίπτωση που δεν έχουμε λάβει την Αναφορά και μας κοινοποιήσετε την ανάκληση της ως άνω 
συγκατάθεσής σας μετά την έκδοση της Αναφοράς Instant Credit Id και εντός του χρόνου ανάρτησης / 
μετάδοσής της στην πλατφόρμα ΤΣΕΚ της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ (διάρκειας δεκαπέντε (15)ημερών), η εταιρία μας δεν θα 
προχωρήσει σε λήψη της Αναφοράς, θα ενημερώσει δε σχετικά την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ώστε η τελευταία να 
προχωρήσει στη διακοπή της περαιτέρω ανάρτησης της Αναφοράς στην ως άνω πλατφόρμα της. 
 
Τυχόν ανάκληση της συγκατάθεσής σας που κοινοποιείται στην εταιρία μας μετά την λήψη της Αναφοράς Instant 
Credit Id από εμάς δεν παράγει αποτελέσματα. 
 
Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θίγει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση 
προ της ανάκλησής της. 
 

• Ενημέρωση για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την Arval 
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Κατά τα λοιπά καθώς και για την επεξεργασία των λοιπών δεδομένων σας, πέρα από τα ως άνω αναφερόμενα 
δεδομένα της Αναφοράς Instant Credit ID, από την εταιρία μας, ως υπεύθυνη επεξεργασίας, μπορείτε να 
ενημερωθείτε αναλυτικά από την Επισήμανση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων που είναι αναρτημένη  
στην ιστοσελίδα μας: https://www.arval.gr/small-business/episimansi-prostasias-prosopikon-
dedomenon  
 
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων της εταιρίας μας έχει οριστεί η κ. Χρυσιάνα Αντωνοπούλου (τηλ. 
2108772700, email: privacy-gr@arval.gr, δ/νση Λ. Κύμης 9 & Σενέκα 10, Κηφισιά, 14564).  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΠΟΥ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΝΑΦΟΡΑ INSTANT 
CREDIT ID 

ΑΡΧΕΙΟ ΑΘΕΤΗΣΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
(ΣΑΥ) 

 

Κατηγορία δεδομένων Ακάλυπτες επιταγές  /Απλήρωτες συναλλαγματικές 

Καταγγελίες Συμβάσεων Χορηγήσεων  

Διαταγές Πληρωμής/Απόδοσης Μισθίου  

Πλειστηριασμοί/Κατασχέσεις  

Πτωχευτικές Διαδικασίες  

Τροπές Προσημειώσεων σε Υποθήκες 

Τεμάχια Σύνολο τεμαχίων  

Ποσά  Σύνολο Ποσών  

Συμπληρωμένα  Τεμάχια   

Συμπληρωμένα Ποσά   

Ημερομηνία Ημερομηνία καταχώρισης τελευταίου στοιχείου 
(πιο πρόσφατου) 

ΑΡΧΕΙΟ ΥΠΟΘΗΚΩΝ ΠΡΟΣΗΜΕΙΩΣΕΩΝ 
(ΣΥΠ) 

 

Κατηγορία δεδομένων Υποθήκες/Προσημειώσεις 

Κατηγορία υπερ’ου Κατηγοριοποίηση ανά κατηγορία προέλευσης – 
υπερ’ου:  

1. Από Χρηματοπιστωτικούς Φορείς (Τράπεζες) 
2. Από Δημόσιους Φορείς (Κατηγορίες Δημόσιο, ΔΟΥ) 
3. Από Νομικά Πρόσωπα (Κατηγορίες Εταιρείες, 

Ασφάλειες)  
4. Από Φυσικά Πρόσωπα  
5. Από Λοιπούς (Κατηγορία Άλλο και ο,τι δεν υπάγεται 

σε μια εκ των προαναφερθεισών κατηγοριών)  
Ημερομηνία  Ημερομηνία καταχώρισης τελευταίου στοιχείου 

(πιο πρόσφατου)  

Τεμάχια  Σύνολο τεμαχίων  

Ποσά  Σύνολο ποσών  

https://www.arval.gr/small-business/episimansi-prostasias-prosopikon-dedomenon?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_campaign=&utm_content=GR_Corp_Oct%2015%202024%20Save%20the%20Date&elqTrackId=57296c6c3ab8407291353d24d1e338c4&elq=476284ae7e6649c8a4d0617a5286cf74&elqaid=26944&elqat=1&elqCampaignId=&elqak=8AF548442B151C97D1E9734A50369E8C3537137423398966B7BDA917CF1402E04F05
https://www.arval.gr/small-business/episimansi-prostasias-prosopikon-dedomenon?utm_source=Eloqua&utm_medium=email&utm_campaign=&utm_content=GR_Corp_Oct%2015%202024%20Save%20the%20Date&elqTrackId=57296c6c3ab8407291353d24d1e338c4&elq=476284ae7e6649c8a4d0617a5286cf74&elqaid=26944&elqat=1&elqCampaignId=&elqak=8AF548442B151C97D1E9734A50369E8C3537137423398966B7BDA917CF1402E04F05
mailto:privacy-gr@arval.gr
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ΑΡΧΕΙΟ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ 
(ΣΣΧ) 

 

Κατηγορία δεδομένων Χορηγήσεις (μέχρι 100 εγγραφές) 

Κατηγορία Χορήγησης Αποτυπώνονται οι εξής κατηγορίες: 

• Καταναλωτικό Δάνειο  
• Πιστωτική κάρτα 
• Στεγαστικό δάνειο 
• Ανοικτό δάνειο  
• Επιχειρηματικό τακτής λήξης  
• Επιχειρηματικό ανακυκλούμενο  
• Ρύθμιση Στεγαστικής πίστης  
• Ρύθμιση Καταναλωτικής πίστης  
• Ρύθμιση Επιχ. Πίστης  

Τελευταία Ενημέρωση  Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης 
καταχωρημένου στοιχείου χορήγησης 

Ημερομηνία Έγκρισης   

Ποσό Έγκρισης   

Ποσό Δόσης  

Ποσό Οφειλής   

Τρέχουσα καθυστέρηση   

Τρέχων καθυστερούμενο ποσό   

Ημερομηνία μέγιστης καθυστέρησης 
τελευταίου 12μήνου  

Ημερομηνία όπου σημειώθηκε η μέγιστη 
καθυστέρηση το τελευταίο 12μηνο 

Μέγιστη καθυστέρηση τελευταίου 
12μήνου 

Ποσοτική ένδειξη της μέγιστης καθυστέρησης το 
τελευταίο 12μηνο  

ΑΡΧΕΙΟ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ 
(ΣΣΧ) ως Εγγυητής 

Χορηγήσεις ως Εγγυητής 

Τεμάχια Σύνολο τεμαχίων καταχωρημένων χορηγήσεων 
όπου το φυσικό πρόσωπο έχει την ένδειξη 
εγγυητής  

Ποσό Έγκρισης  Άθροισμα συνολικών ποσών καταχωρημένων 
χορηγήσεων  που είναι εγγυητής 

Ποσό Δόσης ‘Άθροισμα συνολικού ποσού δόσης 
(περιλαμβάνονται μόνον τα ποσά δόσεων που 
έχουν αναγγελθεί από τους Φορείς)  

Ποσό Οφειλής  Άθροισμα συνολικών ποσών καταχωρημένων 
χορηγήσεων  που είναι εγγυητής 

Κλειστές χορηγήσεις ως κύριος υπόχρεος 
& ως εγγυητής ανά κατηγορία χορήγησης 

Καταναλωτικό Δάνειο  

Πιστωτική κάρτα 

Στεγαστικό δάνειο  

Επιχειρηματικό τακτής λήξης  

Επιχειρηματικό ανακυκλούμενο  

Ρύθμιση Στεγαστικής πίστης  
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Ρύθμιση Καταναλωτικής πίστης  

Ρύθμιση Επιχ. Πίστης 

Ημερομηνία Έγκρισης  

Ποσό Έγκρισης  

Ποσό Οφειλής  

Δείκτης Καθυστέρησης κατά το κλείσιμο 
(μήνες) 

 

Ημερομηνία Κλεισίματος  

Αιτία Κλεισίματος Κλείσιμο με Υπόλοιπο 

Διαγραφή λόγο αλλαγής νομικής μορφής 

Εξόφληση χορήγησης που είχε κλείσει αρχικά με 
υπόλοιπο 

Εξόφληση 

Εξόφληση με ρύθμιση 

Εξόφληση με μεταφορά υπολοίπου 

Μεταβίβαση Ν.4354/2015 

Ρυθμίσεις κατά ΠΕΕ 

Κατάταξη Φερεγγυότητας  

 Γράφημα με την Κατάταξη Φερεγγυότητας της 
Ο.Μ. 

 Αιτίες διαμόρφωσης της κατάταξης  

 Επεξηγηματικός πίνακας αποτύπωσης της 
πιθανότητας αθέτησης υποχρεώσεων (12μηνο) για 
τις ομάδες πληθυσμού ανά κλίμακα κατάταξης 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


